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1. บทน า 

 ด้วยคณะกรรมการ บริษทั ไทยอีสเทิร์น ไบโอ พาวเวอร์ จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ยึดมัน่ในแนว
ทางการด าเนินธุรกิจท่ีตั้งอยู่บนพื้นฐานของความรับผิดชอบ ความโปร่งใส และความซ่ือสัตยสุ์จริต เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัหลกัปฏิบติัในการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
ทั้งน้ี เพื่อให้การด าเนินงานของบริษทั และการปฏิบติังานของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษทั
เป็นไปอยา่งถูกตอ้งตามบทบญัญติัของกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรมทางธุรกิจ และเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
 บริษทัจึงไดจ้ดัท าจรรยาบรรณทางธุรกิจฉบบัน้ี เพื่อให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทั ได้
ยดึถือเป็นกรอบและแนวทางการปฏิบติัในการท างาน ดงัน้ี 
ค านิยาม 

ใหใ้ชค้  าจ ากดัความดงัต่อไปน้ีกบัค าต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นจรรยาบรรณทางธุรกิจฉบบัน้ี 
 “จรรยาบรรณทางธุรกิจ” หมายความว่ามาตราฐานหรือเกณฑ์ท่ีก าหนดขึ้นเพื่อพิจารณาว่าการกระท า
หรือความประพฤติขององค์กร หรือบุคคลในองค์กรเป็นการกระท าหรือความประพฤติท่ีดี ถูกต้องหรือ
เหมาะสมหรือไม่ 
 “กรรมการ” หมายความวา่บุคคลซ่ึงมีคุณสมบติัของกรรมการ ตามมาตรา 68 แห่งพระราชบญัญติับริษทั
มหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 (รวมทั้งท่ีไดแ้กไ้ขเพิ่มเติม) และไดรั้บการเลือกตั้งจากท่ีประชุมคณะกรรมการ และ/
หรือท่ีประชุมผู ้ถือหุ้นของบริษัทให้ เป็นกรรมการ และให้หมายความรวมถึง  กรรมการตรวจสอบ
กรรมการบริหาร กรรมการชุดยอ่ยอ่ืน ๆ ของบริษทั 
 “ผู้บริหาร” หมายความว่าผูจ้ดัการ หรือผูด้  ารงต าแหน่งระดบับริหารส่ีรายแรกนบัต่อจากผูจ้ดัการลงมา 
ผูซ่ึ้งด ารงต าแหน่งเทียบเท่ากับผูด้  ารงต าแหน่งระดับบริหารรายท่ีส่ีทุกราย และให้หมายความรวมถึงผูด้  ารง
ต าแหน่งระดบับริหารในสายงานบญัชีหรือการเงินท่ีเป็นระดบัผูจ้ดัการฝ่ายขึ้นไปหรือเทียบเท่า หรือบุคคลผู ้
ไดรั้บการแต่งตั้งใหเ้ป็นผูบ้ริหารของบริษทั ผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดในแต่ละสายงานของบริษทั 
 “พนักงาน” หมายความว่าพนักงาน พนักงานชัว่คราว พนักงานทดลองงาน บุคลากร และผูร่้วมงาน
ภายใตส้ัญญาวา่จา้งจากบริษทั ในทุกต าแหน่งงานของบริษทั 
 “คู่ค้า” หมายความวา่บุคคล กลุ่มบุคคล นิติบุคคล กลุ่มนิติบุคคล ท่ีท าธุรกรรมกบับริษทั 
 “ลูกค้า” หมายความวา่คู่คา้หรือผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอุปการคุณต่อบริษทั 
 “ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายความว่าผูถื้อหุ้น กลุ่มบุคคล นิติบุคคล กลุ่มนิติบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง หรือ
ไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากการด าเนินงานของบริษทั 
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2. จรรยาบรรณทางธุรกจิ 
2.1 การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน (Anti-Corruption)  

 (อา้งอิง TEBP-BOD 013 นโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชันและนโยบายการแจ้งเบาะแสและข้อ
ร้องเรียน) 

2.1.1 นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

1) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษทั (“บุคลากรของบริษัท”) ต้องไม่กระท า หรือ
ยอมรับการทุจริตคอร์รัปชนัทั้งโดยทางตรงและทางออ้ม เช่น การให้ เสนอท่ีจะให้ รับ และ/
หรือเรียกร้องผลประโยชน์เพื่อชักจูงสู่การกระท าท่ีผิดต่อกฎหมาย หรือการกระท าผิดต่อ
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทั ท าลายความไวว้างใจ หรือการกระท าอ่ืนใดอนัเป็น
การทุจริตคอร์รัปชันหรือประพฤติมิชอบ ไม่ว่าจะกระท าเพื่อประโยชน์ส่วนตวั เพื่อบริษทั 
และ/หรือบุคคลอ่ืน 

2) บุคลากรของบริษทัตอ้งปฏิบติัตามนโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัและนโยบายการ
แจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียนตลอดจนแนวปฏิบติั หรือมาตรการอ่ืนใดท่ีบริษทัจะก าหนดขึ้น
ต่อไป และปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน หากฝ่าฝืนไม่
ปฏิบติัตามจะตอ้งถูกพิจารณาโทษทางวินยั และด าเนินคดีตามกฎหมายตามแต่กรณี 

3) บุคลากรของบริษทัมีหนา้ท่ีป้องกนัการทุจริตคอร์รัปชนั หากพบเห็นการทุจริตคอร์รัปชนั หรือ
การกระท าท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริตคอร์รัปชนัตอ้งแจง้เหตุ หรือรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาทนัที 
หรืออาจแจ้งผ่านช่องทางการแจ้งเบาะแสท่ีบริษัทก าหนด และให้ความร่วมมือในการ
ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ 

4) การให้เงินสนบัสนุนใด ๆ แก่องคก์รภายนอก การบริจาคเพื่อการกุศล การจ่ายเงินค่าของขวญั 
ค่าบริการตอ้นรับซ่ึงมีมูลค่าสูงกวา่ธรรมเนียมปกติของธุรกิจจะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบใกลชิ้ด 
และอนุมัติโดยผูบ้ริหารโดยตรงเพื่อให้มีการก ากับดูแลติดตามในเร่ืองดังกล่าว ให้มีความ
โปร่งใส ไม่ขดัต่อกฎหมาย หรือหม่ินเหม่ต่อการกระท าท่ีเป็นการทุจริตคอร์รัปชนั 

5) ผูบ้ริหารตอ้งจดัให้มีการพฒันาระบบการบริหารบุคลากร สร้างค่านิยม และวฒันธรรมในการ
ต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั โดยมีการส่ือสาร และเผยแพร่ความรู้แก่พนกังานให้รับทราบ และ
เขา้ใจถึงต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั 
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6) ผูบ้ริหาร และพนักงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง และ/หรือท่ีตอ้งท างานร่วมกบันิติบุคคล
รายอ่ืน หรือบุคคลภายนอกต้องด าเนินการอย่างโปร่งใส และเป็นไปตามระเบียบขั้นตอนท่ี
เก่ียวข้อง และจะต้องส่ือสารให้นิติบุคคลรายอ่ืน หรือบุคคลภายนอกเข้าใจ และปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณทางธุรกิจฉบบัน้ี 

2.1.2 แนวทางการปฏิบัติเพ่ือต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

บุคลากรของบริษทัจะตอ้งปฏิบติัตามแนวปฏิบติั ดงัน้ี 

1) การใหข้องขวญั ของท่ีระลึก หรือประโยชน์อ่ืนใด 
(1)  การให้ของขวญัหรือของท่ีระลึก ตามประเพณีนิยม สามารถกระท าไดโ้ดยตอ้งไม่ขดัต่อ

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และจารีตประเพณีทอ้งถ่ินเช่น ไม่เกิน 3,000 บาท/คน/โอกาส ตาม
ประกาศ คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) 

(2)  การใหข้องขวญั หรือของท่ีระลึกเน่ืองในโอกาสส าคญัทางธุรกิจ สามารถกระท าไดเ้ช่นกนั 
ซ่ึงหากมูลค่าเกิน 2,000 บาท/ช้ิน ตอ้งไดรั้บการพิจารณาอนุมติัจากผูบ้ริหารสูงสุดแต่ละ
สายงาน และการให้ของขวญั ของท่ีระลึก ควรด าเนินการให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั เพื่อ
ไม่ให้เกิดการเลือกปฏิบติั การให้ของขวญั ของท่ีระลึก ควรด าเนินการให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกนั เพื่อไม่ใหเ้กิดการเลือกปฏิบติั 

(3)  การใหข้องท่ีระลึกเน่ืองในโอกาสส าคญัทางธุรกิจ สามารถกระท าไดเ้ช่นกนั ซ่ึงหากมูลค่า
เกิน 3,000 บาท/ช้ิน ตอ้งไดรั้บการพิจารณาอนุมติัจากผูบ้ริหารสูงสุดแต่ละสายงาน  

2)   การรับของขวญั ของท่ีระลึก หรือประโยชน์อ่ืนใด 
(1)  พนักงานจะไม่เรียกร้อง หรือรับของขวญั ของท่ีระลึก หรือประโยชน์อ่ืนใดจากลูกคา้ 

หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทัซ่ึงอาจท าให้การปฏิบติังานไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานจริยธรรม และมีผลกระทบต่อการตดัสินใจในการปฏิบติัหน้าท่ี หรือมีความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ได ้

(2)  กรณีท่ีมีความจ าเป็นตอ้งรับของขวญั ของท่ีระลึก หรือประโยชน์อ่ืนใด โดยไม่อาจ
หลีกเล่ียง และ/หรือไม่สามารถส่งคืนได ้ให้แจง้ต่อผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหาร หรือฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล เพื่อด าเนินการรวบรวมส่ิงของ หรือประโยชน์อ่ืนใดดังกล่าว และ
น าไปด าเนินการใหเ้กิดประโยชน์ต่อส่วนรวมต่อไป 
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(3)  บุคลากรของบริษทัท่ีท างานเก่ียวขอ้งกบันิติบุคคลรายอ่ืน หรือบุคคลภายนอก มีหนา้ท่ี
ส่ือสารให้นิติบุคคลรายอ่ืน หรือบุคคลภายนอก ทราบถึงแนวปฏิบัติการให้-รับ
ของขวญัของบริษทั 

3)    การเล้ียงรับรอง และการบริการตอ้นรับ 
การใช้จ่ายส าหรับการเล้ียงรับรองทางธุรกิจและการใช้จ่ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกับการ
ปฏิบติัทางธุรกิจ หรือเป็นจารีตทางการคา้ รวมถึงการให้ความรู้ความ เขา้ใจทางธุรกิจ สามารถ
กระท าได ้แต่ตอ้งเป็นการใช้จ่ายอย่างสมเหตุสมผล และไม่ส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจใน
การปฏิบติังาน หรือก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

4)    การบริจาคและการใหค้วามสนบัสนุน 
บริษทัก าหนดให้บุคลากรของบริษทัจะตอ้งด าเนินการตามขั้นตอนการตรวจสอบ อนุมติั และ
สอบทาน โดยตอ้งมีเอกสารหลกัฐานชดัเจนและสอดคลอ้งกบัระเบียบ และนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง
ของบริษทัเพื่อให้มัน่ใจว่าการบริจาคและการให้ความสนับสนุนไม่ไดใ้ช้เพื่อเป็นขอ้อา้งส าหรับ
การทุจริตคอร์รัปชนั 

5)    การช่วยเหลือทางการเมือง  
 บริษทัมุ่งมัน่ท่ีจะรักษาความเป็นกลางทางการเมือง และจะไม่จ่ายเงิน ทรัพยสิ์นหรือประโยชน์

อ่ืนใด เพื่อช่วยเหลือ หรือ สนบัสนุนทางการเมือง แก่พรรคการเมือง นกัการเมือง หรือบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งทางการเมืองในทุกกรณี 

6)    การจ่ายค่าอ านวยความสะดวก 
 บริษทัจะไม่จ่ายค่าอ านวยความสะดวกในทุกรูปแบบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยจะไม่

ด าเนินการใด ๆ และไม่ยอมรับการกระท าใด ๆ เพื่อแลกกับการอ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินธุรกิจ 

7)   การจา้งพนกังานรัฐ 

 บริษทัจะไม่มีการว่าจา้งพนักงานรัฐเขา้ท างานท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์หรือ
การใชอ้ านาจในทางมิชอบ 

2.2 การป้องกนัความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 

 (อา้งอิง TEBP-BOD 014 นโยบายป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์) 
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2.2.1 นโยบายป้องกนัความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

1)   บริษัทจะพิจารณาด าเนินการป้องกัน และขจัดปัญหาความขัดแยง้ของผลประโยชน์อย่าง
รอบคอบ ซ่ือสัตยสุ์จริต มีเหตุผล โปร่งใส และเปิดเผยขอ้มูลอย่างครบถว้นเพื่อให้สามารถ
ตรวจสอบได ้

2) บริษทัยึดมัน่ในจรรณยาบรรณทางธุรกิจ (Business Code of Conduct) และพยายามอย่างเต็มท่ี
ในการปกป้องรักษาทรัพยสิ์นไม่ให้น าไปใชแ้สวงหาประโยชน์ส่วนตวั โดยบริษทัเช่ือมัน่ใน
การใหค้วามยติุธรรมต่อทุกฝ่ายท่ีมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทั 

3) บริษทัจดัท านโยบายโดยก าหนดใหมี้การจดัโครงสร้างองคก์รอยา่งชดัเจน โดยการแบ่งแยกฝ่าย
งาน หน้าท่ีความรับผิดชอบ หรือลกัษณะการปฏิบติังาน และพนักงานท่ีมีความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์ออกจากกนั 

4) ในกรณีท่ีกรรมการ หรือผูบ้ริหารมีส่วนไดเ้สีย หรือมีส่วนเก่ียวขอ้งในเร่ืองใด ผูมี้ส่วนไดเ้สีย
นั้ นจะไม่ เข้า ร่วมประชุม และงดออกเสียงในเร่ืองดังกล่าวเพื่อให้การตัดสินใจของ
คณะกรรมการบริษทั และผูบ้ริหารเป็นไปอยา่งยติุธรรมเพื่อประโยชน์ของบริษทัอยา่งแทจ้ริง 

5) บริษทัก าหนดใหฝ่้ายตรวจสอบภายในของกลุ่มบริษทั TEGH มีหนา้ท่ีในการติดตาม ตรวจสอบ 
ก ากบัดูแล และประเมินความเพียงพอของการควบคุมการปฏิบติังาน และระบบควบคุมภายใน
ของแต่ละแผนกใหเ้ป็นไปตามจรรยาบรรณทางธุรกิจฉบบัน้ี 

2.2.2     แนวทางการปฏิบัติเพ่ือป้องกนัความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
1)   บุคลากรของบริษทัตอ้งหลีกเล่ียงการท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทั  
2)   หากมีความจ าเป็นตอ้งท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนัอนัเป็นไปเพื่อประโยชน์ของบริษทั  ให้กระท า

รายการนั้นโดยเป็นไปตามท่ีกฎหมาย และกฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งก าหนดซ่ึงรวมถึงขอ้บงัคบัของ
บริษทั และหา้มมิใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และ/หรือพนกังานท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียในรายการนั้นมี
ส่วนในการพิจารณาอนุมัติ ทั้งน้ี บุคลากรของบริษทัมีหน้าท่ีส่ือสารให้ผูบ้ริหาร และ/หรือ 
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทราบถึงการด าเนินการท่ีตนเองอาจมี หรือมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ซ่ึง
ขดัแยง้กบัผลประโยชน์ของบริษทั 

3)  บุคลากรของบริษทัตอ้งไม่แสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยน าสารสนเทศ
ภายในท่ียงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะ หรือท่ีเป็นความลบัท่ีล่วงรู้มาโดยต าแหน่ง หรือหน้าท่ี 
ไปใช้ หรือน าไปเปิดเผยเพื่อผลประโยชน์ตนเอง หรือบุคคลอ่ืน ซ่ึงการกระท าน้ีถือเป็นการ
กระท าท่ีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์อนัเป็นส่ิงตอ้งหา้ม และผูฝ่้าฝืนตอ้งไดรั้บโทษ
สูงสุดตามกฎหมาย และระเบียบของบริษทั 
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4)   คณะกรรมการบริษทัมีหน้าท่ีดูแลให้มีการปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีก าหนดด้วยความรอบคอบ
ภายใตห้ลกัการเหตุผล และความเป็นอิสระต่อกนั มีกระบวนการท่ีโปร่งใสในการอนุมติัเขา้ท า
รายการ และค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษทัอย่างครบถว้น และเป็นไปตามหลกัเกณฑ์
ของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์คณะกรรมการก ากบัตลาด
ทุน และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (“ตลาดหลกัทรัพย์ฯ”) 

5)   คณะกรรมการบริษทัมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลใหบ้ริษทั และผูบ้ริหารท าการเปิดเผยขอ้มูลรายการทาง
ธุรกิจ หรือการประกอบกิจการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทัอยา่งถูกตอ้งตาม
กฎหมาย และกฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง 

2.3 การแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน (Whistle blowing) 

(อา้งอิง TEBP-BOD 013 นโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชันและนโยบายการแจ้งเบาะแสและข้อ
ร้องเรียน) 
2.3.1 นโยบายการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 

1)   บริษทัจดัให้มีช่องทางการแจง้เบาะแสและการร้องเรียน ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่การรับเร่ืองร้องเรียน 
และการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง และลกัษณะของเร่ืองร้องเรียนเม่ือมีขอ้สงสัยเช่ือวา่ หรือมีเหตุอนัควร
เช่ือโดยสุจริตว่ามีการกระท าท่ีไม่สุจริต หรือไม่โปร่งใสหรือมีการฝ่าฝืนหลกัปฏิบติัเก่ียวกบัเร่ือง
ดงัต่อไปน้ี 

• การไม่ปฏิบติัตามนโยบาย ระเบียบปฏิบติั ขอ้บงัคบั ขอ้ก าหนด หรือกฎเกณฑต์่าง ๆ ของ
บริษทั 

• การกระท าผิดกฎหมาย และ/หรือ ระเบียบบริษทั หรือการทุจริต การท าผิดจรรยาบรรณ
ของพนกังาน และผูบ้ริหาร 

• ความผิดปกติของรายงานทางการเงิน ระบบควบคุมภายในท่ีบกพร่อง  
• เร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อประโยชน์ หรือช่ือเสียงของบริษทั 

• ช่องทางในการแจง้เบาะแส หรือขอ้ร้องเรียนตามท่ีระบุในนโยบายการแจง้เบาะแสและขอ้
ร้องเรียน 

2)    บริษทัจดัใหมี้การใหค้วามคุม้ครองแก่ผูแ้จง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียน ดงัน้ี 
(1) ผูแ้จง้เบาะแส และ/หรือผูร้้องเรียนสามารถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตนเองได ้หากเห็นว่าการ

เปิดเผยนั้นจะท าให้เกิดความไม่ปลอดภยัหรือเกิดความเสียหายใด ๆ อย่างไรก็ดี บริษทัมี
นโยบายในการเก็บรักษาขอ้มูล และรายละเอียดของผูแ้จง้เบาะแส และ/หรือ ผูร้้องเรียนไว้
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เป็นความลบัโดยจะเปิดเผยเฉพาะกับผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับการสอบสวนหาขอ้เท็จจริงตามท่ี
จ าเป็น ทั้งน้ี การจะเปิดเผยขอ้มูลใด ๆ บริษทัจะพิจารณาอย่างรอบคอบโดยค านึงถึงความ
ปลอดภยั และความเสียหายของผูแ้จง้เบาะแส และ/หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

(2) ผูแ้จง้เบาะแส และ/หรือผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง หากเห็นวา่ตนอาจ
ไม่ปลอดภยั หรืออาจไดรั้บความเดือดร้อน เสียหาย สามารถร้องขอต่อบริษทั เพื่อขอให้
บริษทัก าหนดมาตรการคุม้ครองท่ีเหมาะสมได ้

(3) บริษทัไม่มีนโยบายในการลดต าแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลในทางลบต่อพนกังานท่ีปฏิเสธ
การกระท าความผิด หรือการทุจริตคอร์รัปชนั แมว้่าการกระท านั้นจะท าให้บริษทัสูญเสีย
โอกาสทางธุรกิจก็ตาม 

2.3.2     แนวทางการปฏิบัติในการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 
1) บุคลากรของบริษทัมีหน้าท่ีแจง้เบาะแส และขอ้ร้องเรียนเม่ือพบเห็นเหตุการณ์ หรือมีเหตุอนัควร

สงสัยเม่ือพบการกระท าท่ีผิด หรือไม่เหมาะสม 
2) ส าหรับบุคคลภายนอก และ/หรือผูมี้ส่วนไดเ้สีย บริษทัเปิดรับการแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียนกบั

บริษทัไดต้ามช่องทางการแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียนของบริษทั 
3) ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร และเลขานุการบริษทัฯ หรือบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายมีหนา้ท่ีรับผิดชอบ

ในการรายงานเร่ืองรับแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียน และความคืบหน้าในการสืบหาขอ้เท็จจริงต่อ
คณะกรรมการ และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

 

ทั้งน้ี การร้องเรียนจะถือเป็นความลบัท่ีสุด และผูร้้องเรียนสามารถร้องเรียน หรือแจง้เบาะแสไดม้ากกว่า
หน่ึงช่องทาง และหากผูร้้องเรียนเปิดเผยตนเอง บริษทัจะสามารถแจง้ผลการด าเนินการหรือ รายละเอียดเพิ่มเติม
ในเร่ืองท่ีร้องเรียน หรือแจง้เบาะแสใหท้ราบได ้

2.4 การไม่เลือกปฏิบัติ (Discrimination) 
(อา้งอิง TEGH-BOD030 นโยบายสิทธิมนุษยชน) 
2.4.1 นโยบายการไม่เลือกปฏิบัติ 

1) บริษทัเคารพ และยึดมัน่ในการปฏิบติัตามตามกฎหมายและหลกัสิทธิมนุษยชนต่อผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย และให้ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายและหลกัสิทธิมนุษยชนแก่พนักงานเพื่อ
น าไปเป็นแนวปฏิบติังาน 

2) บริษทัใหค้วามเสมอภาค ไม่แบ่งแยก หรือกีดกนัทางดา้นเพศ สีผิว เช้ือชาติ สัญชาติ สถานภาพ
ทางสังคม การศึกษา ศาสนา หรือวฒันธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีแตกต่างกนั 
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3) บริษทัก าหนดใหบุ้คลากรของบริษทัปฏิบติัต่อกนัดว้ยความเป็นธรรมในการท างาน โดยเป็นไป
ตามหลกัสิทธิมนุษยชน และกฎหมายแรงงาน 

4) บริษทัก าหนดให้การสรรหาบุคลากร คดัเลือกและบรรจุทรัพยากรบุคคล การพฒันาบุคลากร  
การประเมินผลการปฏิบติังาน การโอนยา้ย/การออกจากงาน จะตอ้งเป็นไปตามคุณสมบติัและ
ความสามารถของบุคลากร โดยปราศจากการเลือกปฏิบติั รวมถึงตอ้งค านึงถึงหลกัความเป็น
ธรรม ความเสมอภาค และการใหโ้อกาสท่ีเท่าเทียมกนัส าหรับบุคลากรทุกกลุ่ม 

5)  บริษทัให้สิทธิในการเสนอจดัตั้งคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองเพื่อจุดประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบัสิทธิ
มนุษยชน และการไม่เลือกปฏิบติั ทั้งน้ี ตอ้งเป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย และกระบวนการ
ท างานของบริษทั 

6) บริษทัก าหนดใหมี้การรับฟังขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะจากพนกังานอย่างเท่าเทียม และเสมอ
ภาค เคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็น รวมถึงการให้อิสะในการเสนอความเห็นโดย
ปราศจากการแทรกแซงตลอดจนการจดัให้มีช่องทางการส่ือสารเพื่อรับฟังความคิดเห็นของผู ้
ส่วนไดส่้วนเสีย 

7) บริษทัจะส่ือสารนโยบายเก่ียวกบัการไม่เลือกปฏิบติั ตั้งแต่การจา้งงาน การคุม้ครองสิทธิ และ
สิทธิประโยชนต์่าง ๆ ใหแ้ก่พนกังานทัว่ทั้งองคก์รและผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพื่อใหทุ้กฝ่ายไดมี้ความรู้
และสามารถปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามนโยบายและจรรยาบรรณทางธุรกิจฉบบัน้ี 

2.4.2 แนวทางการปฏิบัติเพ่ือการไม่เลือกปฏิบัติ 
1) บุคลากรของบริษทัตอ้งปฏิบติัต่อกนัดว้ยความสุภาพ และให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจก

ชน และศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์
2) บุคลากรของบริษทัตอ้งให้ความเคารพ และให้เกียรติผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงานในการ

ปฏิบติังานร่วมกนั 
3) บุคลากรของบริษทัตอ้งไม่กระท าการข่มขู่ คุกคาม และ/หรือล่วงละเมิดทั้งร่างกาย และ/หรือ

ทางจิตใจ โดยการแสดงออกทั้งด้วยวาจา ท่าทาง สายตา หรือการสัมผสัทางกาย ต่อเพื่อน
พนกังาน เพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา 

4) บุคคลากรของบริษทัตอ้งไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน กฎหมายอาญาและกฎหมายแรงงาน เช่น 
การไม่ใช้แรงงานเด็กอายุต ่ากว่า 15 ปี ไม่ว่าในจุดประสงค์ใดทั้งในงานประจ า หรืองานนอก
เวลา การไม่ใชแ้รงงานบงัคบั หรือไม่ใชก้ารลงโทษทางกาย หรือการคุกคามจากการถูกกระท า
ท่ีรุนแรง หรือตดัสิทธิประโยชน์ของพนกังาน เป็นตน้ หากมีการกระท าผิดพนกังานจะตอ้งถูก
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พิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบของบริษทั และจะตอ้งถูกด าเนินการตามกฎหมายแลว้แต่
กรณี 

5) ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายจะต้องส่งเสริมการพฒันาบุคลากร โดยสนับสนุนให้พนักงานได้รับการ
ฝึกอบรมพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถท่ีสอดคลอ้งตามต าแหน่งอย่างเสมอภาคและเท่า
เทียม 

2.5 การรักษาความลบั และข้อมูลความลบัองค์กร (Confidentiality of Information)  

(อา้งอิง TEBP-BOD 008 นโยบายการเก็บรักษาความลบัของบริษทัและลูกคา้และการใชข้อ้มูลภายใน) 
“ข้อมูลความลับ” หมายถึง ขอ้มูลทางการคา้ ขอ้มูลทางเทคนิค ขอ้มูลทางการเงิน ขอ้มูลทางการตลาด 

การประมาณการ เง่ือนไขทางการค้า   ข้อมูลเก่ียวกับการประมูล สูตร กระบวนการ ขั้นตอน ความคิด 
การวิจยั ส่ิงประดิษฐ์ (ไม่ว่าจะมีสิทธิบตัรหรือไม่) ลิขสิทธ์ิ แผนผงั กลยุทธ์ ขอ้มูลรายช่ือหรือขอ้มูลอ่ืน ๆ 
ของคู่คา้ ลูกคา้ หรือ หุ้นส่วน หรือขอ้มูลอ่ืน ๆ อนัไม่ควรน าไปเผยแพร่ และให้หมายรวมถึงขอ้มูลท่ีจดัและ
ยงัมิไดจ้ดัชั้นความลบัท่ีอาจมีการน าออกเผยแพร่ออกสู่สาธารณะชนในอนาคต 

2.5.1 นโยบายการรักษาความลบั และข้อมูลความลบัองค์กร 
1)  บุคลากรของบริษทั รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งกับบริษทัในระหว่างการปฏิบัติงานอาจได้รับข้อมูล และ

เอกสารท่ีไม่สามารถเปิดเผยต่อบุคคลอ่ืนได ้หรือขอ้มูลดงักล่าวนั้นมีนยัส าคญั และยงัมิไดเ้ปิดเผย
ต่อสาธารณะผ่านการเปิดเผยในตลาดหลกัทรัพยฯ์ หรือช่องทางอ่ืนใดตามหลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง
ก าหนด หรือข้อมูลความลับทางการค้า เช่น ข้อมูลเก่ียวกับการประมูล แผนงาน ตัวเลข การ
ประดิษฐ์คิดคน้ต่าง ๆ หรือสูตรการผลิต ดังนั้น บุคลากรของบริษทัมีหน้าท่ีรักษาความลบั และ
ความปลอดภยัของขอ้มูลเพื่อปกป้องขอ้มูลอนัเป็นความลบั จึงห้ามมิให้บุคลากรของบริษทัน า
ขอ้มูลดงักล่าวไปเปิดเผยไม่วา่ทางตรง หรือทางออ้มแก่บุคคลภายนอก 

2)   บุคลากรของบริษทั รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งกบับริษทัในระหว่างการใชข้อ้มูลลบัตอ้งอยู่ภายใตก้รอบตาม
หนา้ท่ี และความรับผิดชอบท่ีตนไดรั้บมอบหมายเท่านั้น 

3)  บริษทัมีการก าหนดชั้นความลับของข้อมูล และให้บุคลากรของบริษทัท าความเข้าใจถึงระดับ
ความลบัในแต่ละระดบัชั้น รวมถึงศึกษาวิธีการปฏิบติัเพื่อรักษาความลบัต่าง ๆ ในส่วนท่ีตนเอง
รับผิดชอบ ไม่ใหค้วามลบัตกไปยงับุคคลอ่ืนรวมทั้งบุคคลากรของบริษทัอ่ืน 

4)   ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการก าหนดล าดบัชั้นของขอ้มูลให้เป็นไปตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ
ฉบบัน้ี 

5)   ขอ้มูลของบริษทัท่ีเผยแพร่ไปสู่ภายนอกบริษทั หรือสู่สาธารณชนจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจาก
ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร (CEO) หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายเท่านั้น 
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2.5.2 แนวทางการปฏิบัติเพ่ือการรักษาความลบั และข้อมูลความลบัองค์กร 
1)   บุคลากรของบริษทั รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งกบับริษทัตอ้งรักษาความลบั และความปลอดภยัของขอ้มูล

เพื่อปกป้องขอ้มูลอนัเป็นความลบั ไม่เปิดเผยขอ้มูลต่อผูใ้ด ไม่วา่โดยทางตรง หรือทางออ้ม และไม่
วา่ดว้ยวิธีใด ไม่วา่เพื่อตนเองหรือบุคคลอ่ืน เวน้แต่เป็นขอ้บงัคบัโดยกฎหมายใหเ้ปิดเผย 

2)   บุคลากรของบริษัทต้องรักษาและไม่เปิดเผยความลับ ทั้ งในขณะท่ีเป็นบุคลากร หรือแม้จะ
เกษียณอาย ุลาออก หรือส้ินสุด 

3)   บุคลากรของบริษทัตอ้งไม่พึงใช้ขอ้มูลท่ีเป็นความลบั เพื่อประโยชน์ในทางอ่ืนใดโดยมิชอบ ทั้ง
ในขณะท่ีมีสถานะเป็นบุคลากรหรือแมห้ลงัพน้สภาพการเป็นบุคลากรของบริษทั 

2.6 การต่อต้านการแข่งขันท่ีไม่เป็นธรรม (Anti-trust - Anti Competitive Practices) 
2.6.1 การต่อต้านการแข่งขันท่ีไม่เป็นธรรม 

1)    บริษทัสนบัสนุนและส่งเสริมการแข่งขนัทางการคา้อยา่งเสรีและเป็นธรรม โดยประพฤติปฏิบติัต่อ 
 คู่แข่งทางการคา้ให้สอดคล้องกับหลกัสากลภายใตก้รอบแห่งกฎหมายเก่ียวกับหลักปฏิบัติการ

แข่งขนัทางการคา้ ภายใตก้รอบกติกามารยาทของการแข่งขนัท่ีดี มีจรรยาบรรณ และเป็นธรรม 
2)    บริษทัไม่สนบัสนุนการแข่งขนัทางการคา้โดยใชว้ิธีการใด ๆ ใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลของคู่แข่งขนั 

ทางการคา้อยา่งผิดกฎหมายและขดัต่อคุณธรรม จริยธรรม 
 

3)    บริษทัจะไม่กระท าการใด ๆ ท่ีมุ่งท าลายช่ือเสียงของคู่แข่งทางการคา้ ดว้ยการกล่าวหาในทาง                
 เส่ือมเสีย โดยปราศจากซ่ึงขอ้มูลอนัอาจกล่าวอา้งได ้
4)    บริษทัใหก้ารสนบัสนุนการร่วมมือกบัคู่แข่งขนัทางการคา้ท่ีเป็นประโยชน์ของผูบ้ริโภค 

2.6.2    แนวทางการปฏิบัติเพ่ือการต่อต้านการแข่งขันท่ีไม่เป็นธรรม 
1)    บุคลากรของบริษทัตอ้งไม่ท าการใดให้เกิดผลในทางร้ายต่อคู่แข่งขนัทางการคา้ของบริษทั ไม่วา่จะ

ดว้ยประโยชน์ต่อบริษทัหรือประโยชน์ส่วนบุคคล 
2)    บุคลากรของบริษทัตอ้งไม่สืบคน้ หรือเสาะแสวงหาซ่ึงขอ้มูลของคู่แข่งขนัทางการคา้ของบริษทั ไม่

วา่จะดว้ยวิธีการอยา่งใด ๆ และประโยชน์ต่อต่อบริษทัหรือประโยชน์ส่วนบุคคลก็ตาม 

2.7 การป้องกนัการใช้ข้อมูลภายในเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ (Insider Trading) 
(อา้งอิง TEBP-BOD 008 นโยบายการเก็บรักษาความลบัของบริษทัและลูกคา้และการใชข้อ้มูลภายใน) 

“ข้อมูลภายใน” หมายถึง ขอ้มูลท่ียงัไม่ไดมี้การเปิดเผยต่อประชาชนเป็นการทัว่ไปซ่ึงเป็นสาระส าคญั
ต่อการเปล่ียนแปลงราคา หรือมูลค่าของหลกัทรัพยข์องบริษทั 
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2.7.1 นโยบายการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ 

1)  บุคลากรของบริษทั รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งกบับริษทัท่ีไดรั้บทราบ หรือพึงรับทราบขอ้มูลภายในตอ้งไม่
ด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

ก)  ซ้ือขายหลกัทรัพยข์องบริษทัเขา้ผกูพนัตามสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัทรัพย์
ของบริษทั หรือ 

ข)  เปิดเผยข้อมูลภายในแก่บุคคลอ่ืน ไม่ว่าโดยทางตรง หรือทางอ้อม และไม่ว่าด้วย 
วิธีใดไม่วา่เพื่อตนเอง หรือบุคคลอ่ืน 

2)   บริษทัจดัให้มีหน่วยงานกลางท่ีเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลข่าวสารของบริษทัแก่สาธารณชน รวมทั้งรับผิดชอบ
งานดา้นนกัลงทุนสัมพนัธ์ (IR : Investor Relations) โดยจะประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเป็นเจา้ของ
ขอ้มูลซ่ึงมีหน้าท่ีเป็นผูใ้ห้รายละเอียดเพื่อสรุปเป็นสารสนเทศ โดยตอ้งไดรั้บอนุมติัจากประธาน
เจา้หนา้ท่ีบริหาร หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายก่อนเผยแพร่ทุกคร้ัง 

3)   บริษทัมีการจ ากดัการเขา้ถึงขอ้มูลภายในของบริษทั โดยก าหนดใหผู้บ้ริหารในแต่ละต าแหน่งเขา้ถึง
ขอ้มูลภายในของบริษทัตามความจ าเป็นและสมควร และเปิดเผยต่อพนักงานตามความจ าเป็น
เท่านั้น พร้อมทั้งแจง้ให้พนกังานทราบว่าเป็นสารสนเทศท่ีเป็นความลบั และห้ามน าไปใช ้เวน้แต่
เป็นไปตามหนา้ท่ี 

4)    บริษทัจดัให้มีระบบรักษาความปลอดภยัในท่ีท างานเพื่อป้องกนัแฟ้มขอ้มูล เอกสารลบั และขอ้มูล
ภายในร่ัวไหลออกไปภายนอก 

5)    บริษทัจะด าเนินการจดัให้มีขอ้ตกลงในการรักษาความลบักบัท่ีปรึกษา หรือผูใ้หบ้ริการอ่ืนก่อนท่ีจะ
ใหบุ้คคลดงักล่าวเขา้ถึงธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลภายใน 

2.7.2    แนวทางการปฏิบัติเพ่ือการป้องกนัการใช้ข้อมูลภายในเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ 
1)   บุคลากรของบริษทัท่ีไม่มีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งในการให้ขอ้มูล ตอ้งไม่ตอบค าถาม ให้สัมภาษณ์ หรือ

แสดงความเห็นเก่ียวกบัเร่ืองขอ้มูลภายใน ขอ้มูลทางธุรกิจ ฐานะการเงิน ผลการด าเนินงาน หรือ
เร่ืองอ่ืนใดของบริษทัท่ียงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน ควรปฏิเสธการให้ขอ้มูลดว้ยความสุภาพ และ
แนะน าใหส้อบถามจากประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายโดยตรง 

2)    บุคลากรของบริษทัตอ้งไม่ปฏิบติัหรือกระท าการใดอนัเป็นการน าเอาขอ้มูลภายในบริษทัไปท าการ
เสาะแสวงหาซ่ึงผลประโยชน์ส่วนตนหรือเพื่อผูอ่ื้น 

3)    คณะกรรมการ และผูบ้ริหารของบริษทัมีหน้าท่ีจดัท า และน าส่งรายงานการเปล่ียนแปลงการถือ
ครองหลกัทรัพย ์และสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ท่ีอา้งอิงกบัราคา หรือหลกัทรัพยข์องบริษทัของตนเอง 
และบุคคลท่ีเก่ียวข้องต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตาม
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ประกาศท่ีออกตามมาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 255 
(รวมทั้งท่ีมีการแกไ้ขเพิ่มเติม) ตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด และส่งส าเนาให้เลขานุการบริษทั หรือผูท่ี้
ไดรั้บมอบหมายเพื่อรายงานต่อคณะกรรมการบริษทัในการประชุม 

4)   พนักงานมีหน้าท่ีรายงานการซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษทัต่อเลขานุการบริษทั หรือผูท่ี้ได้รับ
มอบหมาย (แลว้แต่กรณี) เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการบริษทัในการประชุม 

5)    บุคลากรของบริษทัท่ีไดรั้บทราบ หรือครอบครองขอ้มูลภายในของบริษทัจะตอ้งงดซ้ือ หรือขาย
หลกัทรัพยข์องบริษทั หรือเขา้ผูกพนัตามสัญญาซ้ือขายล่วงหน้าท่ีอา้งอิงกบัราคาหรือหลกัทรัพย์
ของบริษทั หรือน าขอ้มูลดงักล่าวไปแสวงหาประโยชน์ไม่ว่าเพื่อตนเอง หรือบุคคลอ่ืน ไม่ว่าดว้ย
วิธีการใด ๆ ก่อนท่ีขอ้มูลภายในนั้นจะเปิดเผยต่อสาธารณชนเวน้แต่จะเป็นไปตามมาตรา 242 ของ
พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (รวมทั้งท่ีได้มีการแก้ไขเพิ่มเติม) 
รวมทั้งห้ามมิให้บุคคลดงักล่าวเปิดเผยขอ้มูลภายในให้ผูอ่ื้นทราบจนกว่าจะไดมี้การแจง้ขอ้มูลนั้น
ต่อสาธารณชน 

6)   คณะกรรมการ ผูบ้ริหาร รวมถึงผูด้  ารงต าแหน่งระดบับริหารในสายงานบญัชี หรือการเงินท่ีเป็น
ระดบัผูอ้  านวยการฝ่ายขึ้นไป หรือเทียบเท่า และพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลภายในจะตอ้งระงบั
การซ้ือ ขายเสนอซ้ือ หรือเสนอขาย หรือชักชวนให้บุคคลอ่ืนซ้ือ ขาย เสนอซ้ือ หรือเสนอขาย
หลกัทรัพยข์องบริษทั ไม่ว่าทางตรง หรือทางออ้ม ก่อนการประกาศแจง้ข่าวงบการเงินและสถานะ
ทางการเงินของบริษทั รวมถึงขอ้มูลส าคญัอ่ืน ๆ ต่อตลาดหลกัทรัพยฯ์ อยา่งนอ้ย 30 วนั และละเวน้
การซ้ือขายหลกัทรัพยข์องบริษทัหลงัวนัท่ีบริษทัไดเ้ปิดเผยงบการเงิน หรือขอ้มูลภายในอย่างน้อย 
24 ชัว่โมง (Black Out Period)  

7)   บริษัทจะให้ความรู้แก่กรรมการ และผูบ้ริหารของบริษัทเก่ียวกับหน้าท่ีในการรายงานการ
เปล่ียนแปลงการถือหลักทรัพย์ของบริษัท และสัญญาซ้ือขายล่วงหน้าท่ีอ้างอิงกับราคา หรือ
หลกัทรัพยข์องบริษทัของตนเอง คู่สมรส หรือผูท่ี้อยูกิ่นดว้ยกนัฉันสามีภริยา และบุตรท่ียงัไม่บรรลุ
นิติภาวะ รวมถึงนิติบุคคลท่ีกรรมการ หรือผูบ้ริหาร คู่สมรส หรือผูท่ี้อยูกิ่นฉันสามีภริยา และบุตรท่ี
ยงัไม่บรรลุนิติภาวะของกรรมการ หรือผูบ้ริหารของบริษทัเป็นผูถื้อหุ้นรวมกันเกินร้อยละ 30              
ของจ านวนสิทธิออกเสียงทั้งหมดของนิติบุคคลดงักล่าว และการถือหุน้รวมกนัดงักล่าวเป็นสัดส่วน
ท่ีมากท่ีสุดในนิติบุคคลนั้น 
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2.8 การค านึงถึงความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน (Safety Health and 

Environment) 
2.8.1    นโยบายการค านึงถึงความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

1)    บริษทัสนบัสนุนใหบุ้คลากรของบริษทัปฏิบติัตามกฎหมาย และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และนโยบายการพฒันาความยัง่ยนื มีระบบการ
ท างานท่ีมุ่งเนน้ให้เกิดความปลอดภยัและสุขอนามยัในสถานท่ีท างานอย่างเหมาะสม รวมถึงมีการ
จัดการด้านความสะอาดและถูกสุขลักษณะ เพื่อให้บุคลากรตลอดจนผู ้เข้ามาในบริษทัทุกคน
ปลอดภยัจากอนัตรายจากอุบติัเหตุและโรคภยั 

2)     บริษทัส่งเสริม และให้ความรู้กบัพนักงานของบริษทั ตามแนวคิด Bio Circular Economy เพื่อใช้
เป็นแนวทางร่วมกนัในการพฒันา และดูแลรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มใหท้ัว่ถึงทั้งบริษทั 

3)    บุคลากรของบริษทัตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย ประกาศ ค าสั่ง และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ดา้นความปลอดภยั
อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มอยา่งเคร่งครัด 

4)    บริษทัมุ่งมัน่ในการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคมในเร่ืองคุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนา
มยัและส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ืองในการใชท้รัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยตระหนกั
ถึงความส าคัญของส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัยของผูมี้ส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนจัด
กิจกรรมและส่งเสริมกิจกรรมทางสังคมในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของคนใน
ชุมชนตามหลกัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

5)     บริษทัจดัใหมี้การประชาสัมพนัธ์ การส่ือสาร และเผยแพร่ขอ้มูลใหก้บับุคลากรของบริษทั ผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง ตลอดจนผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพื่อใหท้ราบและสร้างความรู้ความเขา้ใจ ในนโยบาย กฎ ระเบียบ 
ขั้นตอนวิธีปฏิบัติ และข้อควรระวงัต่าง ๆ ทางด้านสุขภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
ส่ิงแวดล้อม ให้น าไปสู่การยึดถือปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง โดยไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพ 
ทรัพยสิ์น และส่ิงแวดลอ้ม 

6)    บริษทัจดัให้มีการวดัผล และติดตามสภาพแวดลอ้มของชุมชนท่ีใกลเ้คียงให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
และส่ือสารรายงานการวดัผลสภาพส่ิงแวดลอ้มของบริษทัใหชุ้มชนทราบ 

2.8.2    แนวทางการปฏิบัติเพ่ือการค านึงถึงความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
1) หากพนักงานพบว่าการปฏิบัติงานใดไม่ปลอดภัย หรือไม่อาจปฏิบัติตามข้อก าหนดและ

มาตราฐานทางด้านสุขภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและส่ิงแวดล้อม หรือพบว่าการ
ปฏิบติังานมีผลกระทบทางด้านส่ิงแวดลอ้มอย่างร้ายแรงให้บุคลากรของบริษทัยุติการปฏิบัติ
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หน้าท่ีเท่าท่ีท าได้ชั่วคราวเพื่อแจ้งผูร่้วมงาน ผูบ้ ังคับบัญชา และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเพื่อ
ด าเนินการแกไ้ข หรือวางแผนแกไ้ขต่อไป หา้มปฏิบติังานต่อไปโดยเด็ดขาด 

2) พนกังานผูมี้หนา้ท่ีรับผิดชอบท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิต ควบคุมเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ ตอ้ง
ควบคุมดูแลไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มเกินกวา่มาตราฐานท่ีก าหนดไว ้

3) บุคลากรของบริษัทจะต้องตรวจสอบความพร้อมของสุขภาพและร่างกายของตนเองก่อน
ปฏิบติังาน และไม่ปฏิบติังานหากสุขภาพและร่างกายไม่พร้อม เพื่อลดความเส่ียงในการเกิด
อนัตรายจากการท างาน 

4) พนักงานผูท่ี้ตอ้งท างานท่ีมีความเส่ียงต่อชีวิตหรือต่อสุขภาพต้องศึกษาข้อมูลต่างๆ เก่ียวกับ
สภาพการท างานท่ีไม่ปลอดภยัหรืออาจเป็นอนัตรายนั้น ๆ 

5) เม่ือพบเห็นส่ิงผิดปกติบริเวณสถานท่ีท างาน ท่ีอาจมีผลกระทบต่อสุขภาพ ความปลอดภยั อาชี
วอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม ใหพ้นกังานรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบโดยด่วน 

6) ผูบ้งัคบับญัชาในสายงานต่าง ๆ มีหนา้ท่ีก าหนด หรือเผยแพร่แนวทางในการป้องกนัและควบคุม
ไม่ใหเ้กิดอุบติัเหตุจากการท างานใหก้บัพนกังานและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.9 การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ (IT Security) 
(อา้งอิง TEBP-BOD 018 นโยบายดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ) 
2.9.1    นโยบายการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ 

1)    บริษทัก าหนดให้พื้นท่ีระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) ของบริษทัเป็นพื้นท่ีหวงห้าม เพื่อการ
รักษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ หา้มผูท่ี้ไม่ไดรั้บอนุญาตเขา้พื้นท่ีโดยพละการ 

2)   บริษทัก าหนดให้มีการบริหารจดัการและการตรวจสอบระบบเครือข่าย (Network) มีการแบ่งแยก
ระบบเครือข่ายใหเ้ป็นสัดส่วนตามการใชง้านและมีป้องกนัผูบุ้กรุก 

3)   บริษทัก าหนดให้มีการบนัทึกการท างานของระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและเครือข่าย บนัทึกการ
ปฏิบติังานของผูใ้ชง้าน (Application Logs) และบนัทึกรายละเอียดของระบบป้องกนัการบุกรุก การ
ตรวจสอบบนัทึกการปฏิบติังาน วิธีการป้องกนัการแกไ้ขเปล่ียนแปลงบนัทึกต่าง  ๆ และจ ากดัสิทธิ
การเขา้ถึงบนัทึกต่าง ๆ ใหเ้ฉพาะบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเท่านั้น 

4)   บริษทัก าหนดให้เฉพาะผูท่ี้ไดรั้บสิทธ์ิจึงจะสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและระบบเครือข่ายไดต้ามสิทธ์ิท่ี
ไดรั้บมอบหมาย โดยหา้มมิใหบุ้คคลท่ีไม่มีอ านาจเก่ียวขอ้ง เขา้ถึง (Access Risk) แกไ้ขเปล่ียนแปลง 
(Integrity Risk) หรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
(Availability Risk) โดยเด็ดขาด 
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5)   บุคคลภายนอกท่ีตอ้งการสิทธ์ิในการเขา้ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ 
บริษทั จะตอ้งลงนามในสัญญาไม่เปิดเผยขอ้มูลของบริษทัก่อน และตอ้งไดรั้บการอนุมติัอย่างเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษรจากผูจ้ดัการแผนกไอที จึงจะสามารถขอเปิดสิทธ์ิใหเ้ขา้สู่ระบบได้ 

6)   บริษทัก าหนดให้มีการควบคุมการใชบ้ริการดา้นงานเทคโนโลยีสารสนเทศจากผูใ้ห้บริการรายอ่ืน 
(IT Outsourcing) 

7)    บริษทัก าหนดให้การใชง้านระบบสารสนเทศ และระบบคอมพิวเตอร์ มีผูดู้แลระบบ คอยตรวจสอบ
และควบคุมการใช้งานต่าง ๆ และมีการก าหนดหน้าท่ี ความรับผิดชอบ และวิธีปฏิบติังานเพื่อเป็น
การควบคุมดูแลและตรวจสอบการใชง้านระบบต่าง ๆ ของพนกังานอีกขั้นหน่ึง 

2.9.2    แนวทางการปฏิบัติเพ่ือการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
1)   บุคลากรของบริษทัท่ีเป็นผูใ้ชง้านในระบบต่างๆของบริษทั ตอ้งเก็บรักษา Username และ Password 

ของตนอย่างเป็นความลบั ห้ามมิให้เผยแพร่ หรือเปิดเผย และตอ้งมีการเปล่ียนรหัสผ่านเม่ือระบบ
แจง้เตือนทุกคร้ัง 

2)   บุคลากรของบริษทัตอ้งไม่ให้ผูอ่ื้นใช้บญัชีของตน และหากเกิดปัญหาจากการให้ใช้บญัชี เช่นการ
ละเมิด ลิขสิทธ์ิ หรือการเก็บขอ้มูลท่ีผิดกฎหมาย หรือกระท าการใดๆ ท่ีไม่เหมาะสม เจา้ของบญัชี 
ตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบ เวน้แต่จะมีหลกัฐานพิสูจน์ไดว้า่ไม่ไดเ้ป็นผูก้ระท า 

3)    ผูใ้ชง้านระบบต่าง ๆ ของบริษทัตอ้งออกจากระบบทุกคร้ังท่ีไม่ไดใ้ชง้าน หรือเม่ือไม่อยู่ประจ าหนา้
เคร่ือง 

4)   บุคลากรของบริษทัตอ้งเก็บขอ้มูล ให้เก็บในเคร่ืองแม่ข่าย (Server) ไม่ให้บนัทึกขอ้มูลไวบ้นเคร่ือง 
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลท่ีใช้งานอยู่ และผูใ้ช้งานพึงลบขอ้มูลท่ีไม่จ าเป็นต่อการใช้งานออก จาก
เคร่ืองแม่ข่าย 

5)    บุคลากรของบริษทัจะตอ้งพึงใชง้าน อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและขอ้มูล
สารสนเทศต่าง ๆ ใหถื้อเป็นทรัพยสิ์นบริษทั ไม่ควรใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตวั 

6)    บุคลากรของบริษทั ห้ามเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศของบริษทั รวมถึงขอ้มูลท่ีบริษทัซ้ือมาทั้งท่ีมีอยู่
และไม่มีอยู่ในระบบขอ้มูลของบริษทั หรือคดัลอกขอ้มูลใส่ในบนัทึกขอ้มูลส่วนตวัโดยไม่ได้รับ
อนุญาต 

7)    บุคลากรของบริษทัจะตอ้งพึงใชง้าน อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและขอ้มูล
สารสนเทศต่าง ๆ โดยไม่กระท าการละเมิดต่อกฎหมาย ประกาศ ค าสั่ง ระเบียบทั้งของรัฐและของ
บริษทัไดป้ระกาศก าหนดใหต้อ้งปฏิบติั  
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8)   ผูใ้ชง้านห้ามส่งหรือส่งต่ออีเมลท่ีมีเน้ือหาหรือรูปภาพท่ีท าให้บุคคลอ่ืนเส่ือมเสียช่ือเสียง เหยียดชน
ชั้น ข่มขู่ ลามกอนาจาร การยัว่ยุทางเพศหรืออีเมลท่ีมีเน้ือหาสุ่มเล่ียงต่อประเด็น ทางวฒันธรรมหรือ
ศาสนา รวมถึงอีเมลท่ีกระทบต่อความมัน่คงของชาติ หรือสถาบนัพระมหากษตัริยโ์ดยเด็ดขาด หรือ
ไฟลอ่ื์นใดท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างานและส่งผลเสียต่อบริษทั 

3. จรรยาบรรณของพนักงาน 
3.1 บุคลากรของบริษทัตอ้งไม่เปิดเผย หรือน าออกจากบริษทัซ่ึงขอ้มูลของบริษทั คู่คา้ ลูกคา้ และผูมี้ส่วนได้

เสีย โดยไม่ได้รับอนุญาตจากผูมี้อ  านาจอนุมติั ไม่ว่าการเปิดเผยนั้นจะน ามาซ่ึงความเสียหายในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ ภาพลกัษณ์ หรือช่ือเสียงของบริษทั หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัหรือไม่ก็ตาม 

3.2 บุคลากรของบริษทัพึงปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยทกัษะ ความรู้ ความสามารถท่ีมีอย่างเต็มความสามารถเพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษทั คู่คา้ ลูกคา้ ผูล้งทุน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบับริษทั 

3.3 บุคลากรของบริษทัพึงควรมีส่วนร่วมในการพฒันาระเบียบมาตรฐานของการปฏิบัติงาน และช่วย
เสริมสร้างระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 

3.4 บุคลากรของบริษทัพึงไม่น าส่ิงเสพติด สุราหรือของมึนเมา การพนนั หรือส่ิงท่ีผิดกฎหมาย เขา้มาหรือ
ครอบครอง หรือเสพในพื้นท่ีบริษทั 

3.5 บริษทัสนบัสนุนให้พนกังานทุกคนมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต มีความรับผิดชอบ
ต่อหนา้ท่ี และเอาใจใส่ในการสร้างเสริมคุณภาพ ประสิทธิภาพ และพฒันาบริษทัไปสู่ความเป็นเลิศโดย
ไม่ใช้ต าแหน่งหน้าท่ีหาผลประโยชน์ บริษทัยงัสนับสนุนให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในบริษทัโดย
ยดึถือประโยชน์ของส่วนรวมเป็นท่ีตั้ง 

3.6 บุคลากรของบริษทัพึงจะตอ้งใช้ทรัพยสิ์นและทรัพยากรของบริษทัอย่างประหยดั และเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อบริษทั โดยหา้มน าทรัพยสิ์นและทรัพยากรของบริษทัไปใช้ในการกระท าใด ๆ ท่ีนอกเหนือจาก
การด าเนินงานของบริษทั หรือใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตวั ทั้งยงัมีหน้าท่ีดูแลรักษาไม่ให้ทรัพยสิ์นนั้น
ช ารุด เสียหาย หรือสูญหาย 

3.7 บุคลากรของบริษทัพึงจะตอ้งปฏิบติัตามจรรยาบรรณทางธุรกิจฉบบัน้ี ระเบียบและขอ้บงัคบั ตลอดจน
นโยบายอ่ืน ๆ ของบริษทัอยา่งเคร่งครัด 

3.8  บุคลากรของบริษทัพึงจะตอ้งไม่รับ หรือเรียกร้องผลประโยชน์ หรือเสนอค่าตอบแทน หรือจ่ายสินบน
ในทุกรูปแบบ ซ่ึงรวมถึงค่าใช้จ่ายอ่ืนท่ีไม่เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นการด าเนินการโดยทางตรงหรือ
ทางออ้มเพื่อใหมี้การตอบแทนการปฏิบติัท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อตน บริษทั หรือบริษทัยอ่ย 
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3.9 การให้หรือรับของขวญั ส่วนลด การเล้ียงรับรอง หรือเง่ือนไขทางการคา้กบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในฐานะ
ลูกคา้ คู่คา้ หรือบุคคลในฐานะอ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทัจะตอ้งเป็นไปตามปกติวิสัยแห่ง
การติดต่อธุรกิจโดยทัว่ไป โดยบุคลากรของบริษทัพึงปฏิบติัในขอบเขต ดงัน้ี 

- ไม่ขดัต่อจรรยาบรรณทางธุรกิจฉบบัน้ี นโยบายและกฎระเบียบของบริษทัท่ีมีอยู่แลว้ และท่ีจะ
มีเพิ่มเติมต่อไป 

- เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 
- ตอ้งรายงานใหผู้มี้อ  านาจตามท่ีบริษทัก าหนดรับทราบ และ/หรืออนุมติัก่อนทุกคร้ัง 

4. การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และค าส่ังต่าง ๆ  
1)    การด าเนินการทั้งท่ีเก่ียวขอ้งและไม่เก่ียวขอ้งใด ๆ กบับริษทั ตอ้งอยู่ภายใตก้รอบของกฎหมาย และ

ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของหน่วยงานรัฐ จรรยาบรรณในการ
ประกอบวิชาชีพ พนกังานตอ้งไม่มีส่วนรู้เห็น ช่วยเหลือ หรือกระท าการใด ๆ อนัเป็นการละเมิดฝ่าฝืน
กฎหมายต่าง ๆ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ และค าสั่งต่าง ๆ 

2)   การจดัโครงสร้างการบริหารให้ค  านึงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานอยา่ง
เป็นธรรม รวมทั้งมีการก าหนดวิสัยทศัน์ กลยุทธ์ นโยบาย และแผนงานท่ีส าคญั มีระบบการติดตาม 
วดัผลการด าเนินงาน และบริหารความเส่ียงอยา่งมีประสิทธิภาพ มีความเป็นอิสระ และรับผิดชอบต่อ
ผลของการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

3)   การบริหารงาน และการประเมินผลงานให้มุ่งเน้นหลกัความโปร่งใส ความยุติธรรม เพื่อรักษาสิทธิ
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย 

4)   ฝ่ายบริหารมีการจดัท าค่านิยมของบริษทั เพื่อใหบุ้คลากรของบริษทัไดย้ดึเหน่ียวในการท างาน 
5. การปฏิบัติต่อทรัพย์สินทางปัญญา 

1) บุคลากรของบริษทัพึงปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรัพยสิ์นทางปัญญาในทุกประเทศท่ีบริษทั 
เขา้ไปลงทุน รวมถึงประกาศ ค าสั่ง และระเบียบปฏิบติัต่าง ๆ ท่ีบริษทัก าหนดไว ้

2) บุคลากรของบริษทัพึงเคารพสิทธิ และไม่ล่วงละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอ่ื้น หากพบการกระท า
ท่ีเป็น หรืออาจเป็นการละเมิดอาจน าไปสู่การละเมิด หรืออาจก่อให้เกิดขอ้พิพาทเก่ียวกบัทรัพยสิ์น
ทางปัญญาใหแ้จง้ขอ้มูลดงักล่าวใหผู้บ้งัคบับญัชารับทราบ 

3) บุคลากรของบริษทัพึงตรวจสอบขอ้มูลอนัเป็นทรัพยสิ์นทางปัญญาของบุคคลภายนอกท่ีได้รับมา 
หรือจะน ามาใชภ้ายในบริษทัเพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิดกรณีละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอ่ื้น 

4) บุคลากรของบริษทัพึงดูแลและปกป้องรักษางาน ขอ้มูล สูตร สถิติ โปรแกรม วิธีการ กระบวนการ 
และขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ท่ีเป็นทรัพยสิ์นทางปัญญาของบริษทั ไม่ใหถู้กละเมิด และไม่เปิดเผยให้กบัผูใ้ด
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เวน้แต่ไดรั้บอนุญาตจากบริษทัและดูแลให้มีการใช้ทรัพยสิ์นทางปัญญาให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
บริษทั 

6. การปฏิบัติต่อลูกค้า 
1)   บริษทัจะปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ และให้ความร่วมมืออย่างเต็มท่ีเพื่อส่งมอบสินคา้ และ

ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ รวดเร็ว ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ในราคาท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม  
2)    บริษทัจะให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง เพียงพอ และทนัต่อเหตุการณ์แก่ลูกคา้เพื่อให้ทราบถึงขอ้มูลท่ี

เก่ียวกบัสินคา้และบริการของบริษทั 
3)    บริษทัจะจดัใหมี้ช่องทางใหลู้กคา้ของบริษทัสามารถแจง้ปัญหาสินคา้และบริการท่ีไม่เหมาะสม เพื่อท่ี

บริษทัจะไดป้้องกนั และแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัสินคา้และบริการของบริษทัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
4)    บริษทัจะปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีตกลงไวก้บัลูกคา้อยา่งเคร่งครัด และในกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบติัตามได้

ตอ้งรีบแจง้ใหลู้กคา้ทราบเพื่อหาแนวทางแกไ้ขอยา่งรวดเร็ว 
5)    บริษทัจะจดัให้มีระบบรับขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้เก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้ และบริการรวมทั้งความ

รวดเร็วในการตอบสนอง เพื่อพฒันาคุณภาพสินคา้และการใหบ้ริการ 
6)    บริษทัจะรักษาความลบัของลูกคา้ และไม่น าขอ้มูลของลูกคา้ไปใช้เพื่อประโยชน์ต่อตนเอง หรือผูท่ี้

เก่ียวขอ้งโดยมิชอบ รวมทั้งไม่รับ ไม่เรียก หรือจ่ายผลประโยชน์ใด ๆ อนัส่อถึงการกระท าท่ีเป็นการ
ไม่สุจริต 

7. การปฏิบัติต่อคู่ค้า และ/หรือเจ้าหนี ้
1) บริษทัมีกระบวนการในการคดัเลือกคู่คา้โดยการให้คู่คา้แข่งขนับนขอ้มูลท่ีเท่าเทียมกนั และคดัเลือกคู่

คา้ดว้ยความยติุธรรมภายใตห้ลกัเกณฑใ์นการประเมินและคดัเลือกคู่คา้ของบริษทัท่ีโปร่งใส 
2) บริษทัจะปฏิบติัต่อคู่คา้ และเจ้าหน้ีอย่างเสมอภาค เป็นธรรม และปฏิบติัตามกฎหมาย สัญญา หรือ

เง่ือนไขท่ีไดต้กลงกนั กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบติัตามไดต้อ้งรีบแจง้ให้คู่คา้ และ/หรือเจา้หน้ีทราบเพื่อหา
แนวทางแกไ้ข 

3) บริษทัจะเจรจาต่อรองทางธุรกิจ โดยละเวน้การเรียก รับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใด ๆ ท่ีไม่สุจริตในการคา้
กบัคู่คา้ และ/หรือเจา้หน้ี และบริษทัจะไม่ด าเนินธุรกิจกบับุคคลหรือนิติบุคคลท่ีกระท าผิดกฎหมาย หรือ
ทุจริต หรือละเมิดสิทธิมนุษยชน 

4) บริษทัจะเปิดโอกาสใหคู้่คา้ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการเสนอราคาไดอ้ยา่งเสรี และการตดัสินใจนั้นตอ้งมี
เกณฑก์ารคดัเลือกท่ีเหมาะสม เช่น คุณภาพของสินคา้ หรือบริการ ราคา และความสามารถในการจดัส่ง
สินคา้ หรือใหบ้ริการ 
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8. การปฏิบัติต่อชุมชนและสังคม 

1)   บริษทัจะสร้างจิตส านึกในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม และปฏิบติัตามนโยบายพฒันาความยัง่ยืน
ดา้นสังคมในหมู่พนกังานอยา่งต่อเน่ือง 

2)    บริษทัจะส่งเสริมกิจกรรมท่ีจะมีส่วนสร้างสรรคส์ังคมอย่างเหมาะสม และสม ่าเสมอ และสนบัสนุน
ให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านวฒันธรรมในทอ้งถ่ินท่ีบริษทัด าเนินกิจการอยู่ นอกจากน้ี 
บริษทัจะปรับเปล่ียนวิธีด าเนินงานให้เหมาะสมกบัสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปเพื่อลดผลกระทบ  
ใด ๆ ท่ีจะมีต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม 

3)    บริษทัจะด าเนินธุรกิจโดยก่อให้เกิดผลกระทบในทางลบต่อสังคม และคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
ชุมชนนอ้ยท่ีสุด 

4)   บริษทัจะปฏิบติั และให้ความร่วมมือ หรือควบคุมให้มีการปฏิบติัอย่างเคร่งครัดตามเจตนารมณ์ของ
กฎหมาย และกฎระเบียบท่ีออกโดยหน่วยงานก ากบัดูแล 

5)  บริษทัจะให้ความส าคญักบักิจกรรมของชุมชน และสังคม โดยมุ่งเนน้ให้เกิดการพฒันาสังคม ชุมชน 
ส่ิงแวดลอ้ม มุ่งสร้างสรรค์ และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งสนับสนุนการศึกษาแก่เยาวชน 
และสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์แก่ชุมชนท่ีด้อยโอกาสให้เป็นชุมชนท่ีเขม้แข็งสามารถ
พึ่งพาตนเอง 

6) บริษทัจะส่งเสริม และสนบัสนุนใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นวฒันธรรมในทอ้งถ่ินท่ีบริษทั
ด าเนินกิจการอยู ่

9. การปฏิบัติต่อพนักงาน 
1) บริษทัพึงปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยความเคารพในเกียรติ ศกัด์ิศรี และหลกัสิทธิมนุษยชน 
2) บริษทัจะปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยแรงงาน กฎเกณฑ์ และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนักงาน

อยา่งเคร่งครัด 
3) บริษทัจะจดัให้มีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี โดยค านึงถึงคุณภาพชีวิตและความปลอดภยัในการ

ท างาน 
4) บริษทัจะจดัให้มีสวสัดิการ และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม ให้กบัพนกังานโดยเทียบเคียงกบั

บริษทัอ่ืนท่ีอยูใ่นธุรกิจเดียวกนั หรือใกลเ้คียงกนั และเป็นไปตามกฎหมายก าหนด เช่น กองทุนส ารอง
เล้ียงชีพส าหรับพนกังาน เป็นตน้ใหผ้ลตอบแทน และสวสัดิการท่ีเป็นธรรมต่อพนกังาน 

5) บริษทัจะการพิจารณาการแต่งตั้ง การโยกยา้ย ผลตอบแทน รวมทั้งการให้รางวลั และการลงโทษตอ้ง
กระท าด้วยความเป็นธรรม โดยค านึงถึงความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ต าแหน่งงาน ความ
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รับผิดชอบ และผลการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคน และพิจารณาให้สอดคลอ้งกบัผลการด าเนิน
ธุรกิจของบริษทั สภาวะแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและสังคม 

6) บริษทัจะสนบัสนุนและใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน โดยใหโ้อกาสอยา่งทัว่ถึง 
และสม ่าเสมอ เพื่อความกา้วหนา้ในอาชีพการงานของพนกังาน 

10. การรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
1) บริษทัจะเก็บรวบรวม และใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของพนกังาน ลูกคา้ และคู่คา้ ตามวตัถุประสงค์เท่าท่ี

จ าเป็นใหส้อดคลอ้งตามกฎหมาย และกฎเกณฑต์่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
2) บริษทัจะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงาน ลูกคา้ และคู่คา้ หรือขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีสามารถบ่งช้ี

ความเป็นตวัตนของพนกังาน ลูกคา้ และคู่คา้ไวเ้ป็นความลบั และไม่เปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวแก่บุคคล
อ่ืนโดยไม่ไดรั้บความยนิยอมจากพนกังาน ลูกคา้ และคู่คา้ ทั้งน้ี ให้มีการป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลโดย
ผูท่ี้ไม่มีอ านาจ หรือผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้ง เวน้แต่จะเป็นการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย หรือตาม
ค าสั่งของหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 

3) บริษทัจะก าหนดใหมี้มาตรการในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม
เป็นไปตามนโยบายดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ (BOD 018) รวมถึงการสร้างจิตส านึกใหเ้จา้หนา้ท่ี
ของบริษทั ตระหนักถึงความรับผิดชอบในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัในขอ้มูลส่วนบุคคล และ
ป้องกนัมิให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงาน ลูกคา้ และคู่คา้ สูญหาย ถูกเขา้ถึง ถูกท าลาย ถูกใช้ ถูก
ดดัแปลง ถูกแกไ้ข หรือถูกเปิดเผยโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

11. ข้อพงึปฏิบัติเม่ือเกดิปัญหา 
ขอ้พึงปฏิบติัท่ีก าหนดขึ้นในจรรยาบรรณธุรกิจฉบบัน้ี ไม่อาจครอบคลุมในทุก ๆ เร่ืองท่ีอาจเกิดขึ้นได ้ดงันั้น 
บุคลากรของบริษทัอาจจะเผชิญกบักรณีต่าง ๆ ท่ีไม่คาดคิด หรือไม่อาจตดัสินใจในเร่ืองนั้น ๆ เม่ือบุคลากรของ
บริษทัไม่แน่ใจในความถูกตอ้ง ความเหมาะสม หรือไม่ทราบว่าควรจะประพฤติปฏิบติัอย่างไร พนักงานควร
ปรึกษาหรือแจง้ผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชั้นโดยทนัที 
12. การติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติตามหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ 
บริษทัจะจดัใหมี้การติดตามดูแลใหมี้การปฏิบติัหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจดงัน้ี 
1) บุคลากรของบริษทัจะตอ้งรับทราบ ท าความเขา้ใจ และปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ

อยา่งเคร่งครัด 
2) บุคลากรของบริษทัมีหน้าท่ีส่งเสริม และปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ ผูท่ี้ฝ่าฝืนหรือ

ละเมิดหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจจะตอ้งไดรั้บการพิจารณาทางวินยัตามระเบียบบริษทั นอกจากน้ี 
อาจไดรั้บโทษตามกฎหมายหากการฝ่าฝืนดงักล่าวเป็นการกระท าผิดกฎหมาย 
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3) บริษทัจดัให้มีช่องทางการร้องเรียน การแจง้เบาะแส และการรายงานในกรณีสงสัยว่าจะมีการกระท าฝ่าฝืน
หรือละเมิดหลักจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ รวมถึงช่องทางการรับข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็น หรือ
ขอ้เสนอแนะจากผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

4) บริษทัจดัใหป้ระธานกรรมการตรวจสอบ และประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร (แลว้แต่กรณี) มีหนา้ท่ีในการรับขอ้
ร้องเรียนและตรวจสอบขอ้เท็จจริงในกรณีสงสัยว่าจะมีการกระท าฝ่าฝืนหลกัจรรยาบรรณในการด าเนิน
ธุรกิจ 
 
การละเมิดหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจถือเป็นความผิด โดยอาจมีบทลงโทษทางวินยั ซ่ึงอาจรวมถึง 

การเลิกจา้ง โดยขึ้นอยูก่บัขอ้เทจ็จริงของแต่ละกรณี 
 
เพื่อใหน้โยบายฉบบัน้ีมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาวะการณ์ สภาพของธุรกิจ หรือกฎระเบียบท่ีมี

การเปล่ียนแปลง จึงก าหนดใหมี้การทบทวนนโยบายฉบบัน้ีเป็นประจ าทุกปี 
 
นโยบายฉบบัน้ีใหมี้ผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 21 เมษายน 2568 เป็นตน้ไป 

 
     ประกาศ ณ วนัท่ี 21 เมษายน 2568  
        บริษทั ไทยอีสเทิร์น ไบโอ พาวเวอร์ จ ากดั (มหาชน) 

                                                                                         
                                                         (นายเฉลิม โกกนุทาภรณ์) 

    ประธานคณะกรรมการ 
 
 


